SERVOTEL

SAINT-VINCENT

FICHE DE POSTE RESPONSABLE COMMERCIAL

Dans le cadre de I’extension de notre établissement avec la construction de

20 chambres supplémentaires, portant la capacité a 110 chambres et la création
d’une salle de séminaire d’une capacité de 220 m2, le SERVOTEL

St VINCENT Recherche un Responsable Commercial, Hotel 4 étoiles et
restaurant

Ses Principales missions sont :

Fidéliser les clients sociétés en compte

Prospecter de nouvelles sociétés et négocier les contrats

Atteindre et dépasser les objectifs de production du portefeuille client
Mettre en place un plan d’actions commerciales et le gérer

Participer aux salons professionnels locaux et internationaux
Collaborer avec le revenue Manager pour le Yield managment
Assurer le reporting des actions entreprises

Développement et suivi des marchés Corporate / Mice et groupes
Agence / GDS

Développer et suivi des marchés loisirs, TO, IDS, Whole salers et agence
réceptive

Formation :

Bac +3 Ecole de Tourisme ou Commerciale et une premicre expérience
réussie au sein d’un service commercial d’un établissement hotelier

Compétences :

Sens de I’accueil

Trés bonne maitrise de la négociation commerciale
Grand sens relationnel

Expérience pour le phoning

Disponible pour prévoir des déplacements
Capacité d’organisation et de reporting

Anglais courant et/ou Italien Esea nol, Allemand
30, AVENUE AUGUSTE VERDLA - F - 06200 NICE .
Tel : +33 (0)4 93 29 99 00 - Fax : +33 (0)4 93 29 99 01
info@servotel-nice.fr
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